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JEDNOZNACNA IDENTIFIKACE DiLU

DNESNi VOZIDLA — RUZNE MODELY A VARIANTY

Z dvodu technického pokroku a rostouciho poctu typl a variant vozidel jsou dily a soucasti pouzivané pfi
dili a dokonce v ramci stejného modelu se tyto dily mohou liSit. Napfiklad jiz nestaci uvést, Zze se jedna o
brzdovou desticku pro “Volkswagen Golf model 2007”, protoze rizné automobily Volkswagen Golf 2007
mohou vyzadovat riizné brzdové desticky. Z toho dlivodu je stale problematictéjSi i pro nejzkusenéjsi a
Skolené opravare identifikovat vhodné nahradni dily pro konkrétni automobil.

PROC JE JEDNOZNACNA IDENTIFIKACE DiLU TAK DULEZITA?

Jednoznaéna identifikace dilll, systému a soucasti je velmi dulezita pro nezavisly aftermarket nejen pro
spravnou opravu a Udrzbu vozidla. Je nutna také pro zajisténi dodavky spravnych dild od
jejich vyrobce a velkoobchodniho prodejce do konkrétni dilny.

Pokud dilna nema pfistup ke spravnym udajim o pouzitém vybaveni v konkrétnim opravovaném
vozidle, mohou byt dodany a pouzity nespravné nahradni dily, coZ ohroZuje bezpeénost vozidla a spinéni
ekologickych pozadavkl. Pokud bude pouzit dil, jehoz specifikace presné nesplriuji
funkéni a fyzické pozadavky, mize byt ohrozena bezpecCnost a integrita vozidla a
ovlivnéna zaruka na produkt a sluzby.

KDO POTREBUJE JEDNOZNACNOU IDENTIFIKACI DILU?

Potfebuje ji cely Fetézec poprodejniho servisu motorovych vozidel videch znacek.
Vyrobci dild musi byt schopni pfesné oznacovat své vyrobky. Stejné tak musi byt
vydavatelé schopni vytvofit pfesné nezavislé databaze pro identifikaci vSech znacek
a katalogy dild. Distributofi musi byt schopni rychle a jasné identifikovat dily a
dodavat je bez omylu v dodavkach. Autoservisy musi byt schopny provadét opravy
efektivné z divodu vyhody pro motoristické spotfebitele.

JAK ZAJISTIT JEDNOZNACNOU IDENTIFIKACI DiLU?

Identifikace spravnych nahradnich dild je zaloZzena na informacich o tom, ktery dil je
pouzit v daném vozidle — originalni vybaveni (OE). Jediny zpUsob pro pfesné uréeni
toho, ktery konkrétni dil je pouzit v daném vozidle, je jasné identifikovat dil, systém
nebo soucast podle &isla dilu vyrobce vozidla a poté jej uvést ve spojeni s jedine¢nym
identifikacnim Cislem vozidla (VIN) u kazdého vozidla.

PROC NESTACI ZISKAT “STEJNE INFORMACE” JAKO AUTORIZOVANI
DEALERI?

Existuji zde rozdily, zejména ve formé. Soucasna identifikace dill je pfizpusobena
maloobchodni Urovni (dilny) na zakladé individualni opravy v misté, kde se ma opra-
vovat vozidlo se zndmym ¢&islem VIN. Av3ak tento rezim pfistupu pfipad od pfipadu
neni viibec vhodny pro ostatni operatory nezavislého poprodejniho servisu jako jsou
vyrobci dilli, vydavatelé a distributofi dild. Musi nabizet své produkty a sluzby v
prostredi vice znaCek a v obchodni €innosti, ktera predpoklada opakované pouzivani
udajl. Potfebuiji identifikaci dilu (ij. ktery dil je pfidélen ke kterému VIN) v elektronicky
zpracovatelné podobé a jako hromadnou databazi, popisovanou jako “prvotni data”.




EXISTUJI JIZ TATO “PRVOTNIi DATA”?

Ano. Vyrobci vozidel sestavuji tyto informace pro vydavani jejich vlastnich katalogd nahradnich dild. Mnoho vyrobcl
nabizi vyhledavaci nastroje zalozené na Ccisle VIN, pomoci nichz Ize identifikovat vhodné dily pro dané
vozidlo. Katalog dili by mohl stézi existovat, pokud by vyrobce vozidla nemél udaje o vztahu mezi ¢islem VIN
vozidla a dily pro néj pouzitymi. Navic vyrobci vozidel poskytuji prvotni data identifikace dilG pro poskytovatele
sluzeb, jako je spole¢nost Lexcom, ktera operuje v internetovém systému pro prodej dild OE (www.partslink24.com).
Diky tomu Ize tato data pozadovana viceznackovym aftermarketem ziskat bez vétsiho usili.

BUDOU MUSET VYROBCI VOZIDEL ZCELA ZMENIT STRUK-
TURU SVYCH DATABAZI DiLU?

Ne. Prvotni data existuji jako zaklad pro katalogy nahradnich dill
vyrobcu vozidel. Vyrobci vozidel mohou tato data zpfistupnit v
jejich vlastnim formatu, dokud nebudou vypracovana a pfijata
spole¢na pravidla. Tyto informace jako takové nemusi byt
prezentovany “usité na miru”, musi vSak byt dodany v béZném
formatu elektronickych dat. Nezavisli operatofi maji bohaté zkusen-
osti s pouzivanim modernich technologii zpracovani dat, coz
umoznuje bezpelné zpracovani velkého mnozstvi dat. Navic jsou
podle predpisu Euro 5 vyrobci vozidel opravnéni pozadovat
zaplaceni poplatku v pfiméfené vysi.

Vyrobci vozidel ¢asto méni své originalni dily
a komponenty (a nasledné Cisla
nahradnich dild OE). Muze to byt z divodu
vyvoje produktd a logistickych nebo
komer¢nich ddvodd, jako je zména
dodavatele OE. Vyrobci vozidel obvykle
nesdéluji tyto zmény nezavislému
aftermarketu. Tam, kde si nezavisli operatofi
nedavaji pozor na tyto zmeny neboli ,ticha
zruSeni*, existuje nebezpeci dodavky nebo
pouziti nevhodnych dilli nebo soucasti.

_ PROC SE TEDY PREDPOKLADA STANDARDIZACE?

e o Standardizovany pfistup k opravam a udrzbé je jednim z kliCovych
; prvk(l predpisu Euro 5. Nasledné je zamérem Komise spustit
“spolecny strukturovany proces” vedouci k vytvoreni budouciho
standardu pro pfenos dat identifikace dild. Standardy usnadniuji
efektivni komunikaci mezi pocetnymi uc¢astniky v automobilovém
pramyslu a zvysuji efektivitu. Jako takova je tato standardizace v
souladu se zakonem Komise o drobném podnikani. Konkrétné
mensi a stfedné velci operatofi maji problémy se zpracovanim
rdznych datovych formatd, zejména tam, kde vyrobci vozidel je
mohou kdykoliv ménit.

Je rozumné zadlenit tyto diskuze o technickych a praktickych detailech do
procesu CEN, ktery byl nafizen k dosazeni standardizovaného pfistupu k
informacim o opravach. Diky tomu se vylou¢i mozné &asté problémy a bude
mozné regulérné projednat spory v ramci pracovni skupiny emisi motorovych
vozidel Komise.

BUDOU MUSET VYROBCI VOZIDEL ODHALIT KONSTRUKCNIi UDAJE
NEBO SPECIFICKE KNOW-HOW?

Ne. Tato novelizace se netyka konstrukénich udajd, ale prosté presné identifi-
kace dili nebo soucasti, které jsou pouzity v konkrétnim vozidle. Identifikacni
Cislo vozidla (VIN) je prosté Cislo vyrobku, které umoznuje sledovatelnost
“kompletniho produktu” v pfipadé konstrukéniho nedostatku a nasledné svolavaci
akci, coz je povinné v Clenskych statech EU jako nasledek legislativy EU tykajici
se bezpecnosti produktu.

PROC JE TATO NOVELIZACE NUTNA NYNi?

Aktualni novelizace je nutna k pfizpasobeni metod identifikace dill
technickému pokroku a pro pfechod k moderni elektronické metodé zpraco-
vani na zékladé vztahu mezi VIN a €isly dild. Vyrobci vozidel sami pouzivaji
toto spojeni VIN-OE dill ke zlep$eni efektivity jejich vlastnich systém( pro
objednavani dild. Odmitnuti zajisténi pfistupu k témto metodam jednoznacné
identifikace dild vede k diskriminaci nezavislych operatord. Aktualni
novelizace je nutna k vytvofeni prostoru pro veskeré obchodni Cinnosti
operujici na trhu automobilovych nahradnich dild.



» C. VIN: WVW ZZZ1KZ 9P 422726

€. VIN: WWW ZZZ1 KZ 9P 465028 -
|

(Identifikaéni €islo vozidla)

Nahradni dil OE
¢. 1K0 407 151 AA

Nahradni dil OE
€. 99999 LLL

Nahradni dil OE
€. 55255 KKK

PROC BY MELA BYT “PRVOTNi DATA” PROBLE-
MEM PRO EVROPSKE ZAKONODARCE?
Nezavisli operatofi aftermarketu opakované
pozadovali pFistup k této moderni identifikaci dil(, ale
byli neustale odmitani vyrobci vozidel. ProtozZe
bezpe€nost a integrita vozidel je v sazce, kdyz
odmitaji poskytnout spravnou identifikaci dild,
odmitnuti vyrobcl vozidel dodavat prvotni data se
stava zalezitosti evropského zakonodarce. Dale jiz
neni zalezitosti ponechani rozhodnuti na vyrobcich
vozidel, zda vyhovuje jejich obchodnimu modelu
zajistit Ci nezajistit pristup k témto datim.

Pfedpis Euro 5 obsahuje pozadavek, zZe technické
informace musi byt k dispozici vSem nezavislym
operatorim na automobilovém trhu v¢etné vyrobcl
dild, vydavatell a nezavislych distributort dild. Z
toho duvodu Komise zavedla vysvétleni aktualni
procedury postupu projednavani ve vyborech.

KDO PODPORUJE TUTO
NOVELIZACI KOMISE?

Organizace evropského sek-
toru reprezentujici cely fetézec
automobilového aftermarketu,
zejména dodavatelé automo-
bilovych soucasti (CLEPA),
velkoobchody nahradnich dill
(FIGIEFA), opravafi karoserii

{ Sériové &./ Vyrobni ¢

Nahradni dil OE
¢. 1K0 407 151 BC

Nahradni dil OE
¢.99999 LLL

Nahradni dil OE
€. 55255 KKK

(AIRC), nezavislé a autorizované opravny (CECRA),
vyrobci vybaveni garazi a zkuSebniho zafizeni
(EGEA) a také asociace spotfebiteld —
motoristd (FIA). Celkové vzato tyto organizace
predstavuji vice nez 830 000 podnik( zaméstnavaji-
cich 4,6 milionu lidi v celé Evropé a také 34 milion(
spotfebiteld — motoristll sdruzenych do motoris-
tickych a turistickych klub(.

PROC NEJSOU DOSTATECNA PRAVIDLA
PREDPISU BLOKOVE VYJIMKY?

Pfedpis blokové vyjimky (EC) €. 1400/2002 neobsa-
huje Zadna specificka opatfeni k tomuto problému a
vyprsi 31. kvétna 2010.

PRO KTERA VOZIDLA PLATi TATO DATA?

Podle rozsahu platnosti pfedpisu Euro 5 se
informace, které je nutné poskytovat, tykaji pouze
nove typové schvalenych vozidel a nikoliv zpétné
celého vozového parku.

| pro nejzkuseneJS| a Skolené opravare
identifikovat vhodné nahradni dily pro konkrétni automobil.



AUTOMOBILOVY AFTERMARKET

PRVOTNIM DATUM

Soucasny nedostatek transparentnosti v identifikaci dild vytvari nespravedlivé naruSovani soutéze ve prospéch
vyrobcl vozidel. Tato novelizace Komise by méla odstranit sou¢asnou konkurenéni nevyhodu, se kterou se v
dnesni dobé setkavaji nezavisli operatofi, a to tak, Ze jim bude umoznéna pfesna identifikace potfebnych
nahradnich dil{l. Pokud se jedna o informace o dilech, opravach a udrzbé, nebude vyrobcim vozidel umoznéno,
aby zneuzivali své monopolni postaveni.

NASLEDKY NEMOZNOSTI PRiISTUPU K PRVOTNiM DATUM PRO
IDENTIFIKACI DiLU:

x OHROZENi KONKURENCNICH SCHOPNOSTi VYROBCU DiLU

Bez pfistupu k prvotnim datdm pro identifikaci dild riskuji dodavatelé
OE a nezavisli vyrobci dilG ztratu jejich nezavislého trhu s nahradnimi
dily. Nebudou déle v pozici volného dodavani jejich vlastnich
znackovych produktd nezavisle na vyrobcich vozidel. AvSak tato ¢ast
jejich aktivity je zejména dulezita, protoze nezavisly trh s nahradnimi
dily se ukazal jako stabilizujici faktor soucasné krize. Konkrétné
dodavatelé OE by se stali zavislymi na vyrobcich vozidel.

xVYTLACENi VELKOOBCHODNICH PRODEJCU DILU Z TRHU

elkoobchodni prodejci nahradnich dild hraji klicovou roli v dodavkach
nahradnich dilt pro viceznackové a nezavislé opravny. V celé Evropské
unii a zejména ve vzdalenych oblastech, kde je nezbytna mobilita osob,
musi jejich systémy logistiky a dodaci sluzby zajistit dodavky dilu
pfesnym a vEasnym zplsobem. Bez pfistupu k prvotnim datlim budou
ohroZzeny dodavky konkurenénich nahradnich dild viceznackovym
opravnam, ¢imz nevyhnutelné dojde ke ztraté zakaznika.

¥ ODSTAVENI EFEKTIVNIHO ZDROJE DODAVEK PRO AUTOSERVISY

Bez zasobovani skute¢nymi alternativami k dodavkam nahradnich dild
budou nezavislé a autorizované opravny nuceny nakupovat jejich
nahradni dily od jednoho jediného zdroje — vyrobce vozidel — za
monopolni ceny.

x ZRUSENi SVOBODNE VOLBY ZAKAZNIiKA

Maijitelé vozidel budou téz znevyhodnéni kvili vyhradni dostupnosti
nahradnich dild z jednoho zdroje. Jejich pravo volby kde a jak si
nechaji sva vozidla opravit, by timto bylo vazné ohrozeno.

Automobilovy aftermarket je fetézcem. Jeho clenové hraji
klicovou roli v udrZovani dostupné mobility pro 260 milionu
zakazniku — motorista v Evropé. Zajisténi jednoznac¢né identifi-
kace nahradnich dili pfistupem k prvotnim datum pro vSechny
nezavislé operatory na trhu poprodejnich sluzeb je klicovym
elementem pro zabezpeceni skutecné konkurence na trhu pfi
udrZeni bezpecnosti vozidel a jejich splnéni poZadavkl z hlediska
Zivotniho prostredi po celou dobu jejich provozni zZivotnosti.




Mobilita je v centru pozornosti zakladnich svobod garantovanych mezinarodni
smlouvou ES a tedy i v centru pozornosti Evropské unie. Konkrétné silnicni pfeprava je
nezbytna pro socialni interakci, dojizdéni do zaméstnani a pro spolehlivou distribuci zbozi.
K zajisténi téchto vyhod pro ekonomiku a stejné tak pro jednotlivé ob¢any musi byt tato
mobilita dostupna.

Dostupnost mobility silné zavisi na schopnosti motoristli nechat si sva vozidla udrzovat
a opravovat za prijatelné ceny, a to po celou dobu Zivotnosti jejich vozidel. Kazdy rok
motoristé v EU utrati pfiblizné 180 miliard Euro za dily a sluzby (j. v€etné ceny prace) za
sva osobni vozidla. Ziskani dobrého obchodu na nahradni dily a sluzby udrzby a oprav
muze predstavovat veskery rozdil mezi dostupnou a nedostupnou mobilitou.

Efektivni konkurence na kazdé urovni distribuce automobilového pfislusenstvi je
nezbytna, pokud se jedna o podporu inovaci a udrzeni mobility na dostupné urovni.

Evropsti zakaznici musi mit svobodnou volbu pfi servisu, udrzbé a opravach svych
vozidel v dilnach podle jejich vybéru. Maji vliv na urovné cen, kde si mohou vybirat mezi
riznymi poskytovateli sluzeb s autopfisluSenstvim, ktefi si vzajemné aktivné a slusné
konkuruji nabidkou vysoké kvality za pfijatelné ceny.

Nezavisli operatori na trhu s vice znackami hraji dulezitou roli pfi poskytovani téchto
konkurencénich poprodejnich sluzeb za pfedpokladu, Ze maji otevieny a nediskriminujici
pristup ke Skoleni, zkuSebnimu zafizeni pro vice znacek, k technickym informacim a k
nahradnim dilim.

Predpis Euro 5 jiz vyjasnil pristup k technickym informacim, ale pravo pristupu ke
spravnym datim pro identifikaci dilti, ovéreni komunikaénich rozhrani vozidel (VCI)
a pracovnich jednotek jsou v souc¢asné dobé pripominkovany vyrobci vozidel.

Pro reSeni této otazky a k zajisténi toho, ze vsSichni nezavisli operatori na trhu
poprodejnich sluzeb budou moci pristupovat k presnym informacim potrebnym k
uspésnému provadéni oprav a udrzby, predklada Evropska komise novelizace k pred-
pisim €. 692/2008 a ¢. 715/2007 v aktualni revizi postupu projednavani ve vyborech.

AIRC, CECRA, EGEA, FIA, FIGIEFA a FIRM jsou Cleny \

AFCAR a podporuji kampan Pravo na opravy
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